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1. INTRODUCAO

Primeiramente, cabe ressaltar que em conformidade com o Termo
de Aditamento de Concessdo n°. 001/SVMA/2020, assinado em 19/10/2020 e
publicado no DOSP em 20/10/2020, a Concessionaria assumiu o Parque
Eucaliptos no dia 15/11/2020, ficando, desde entdo, responsavel por sua
administracdo, gestdo e operacdo em cumprimento ao Contrato de

Concessao n° 057/SVMA/2019 firmado com o Municipio de Sao Paulo.

Desta forma, o presente Relatério de Gestdo e Operagdo abrange
as informac¢Bes operacionais e administrativas relativas ao periodo de

15/11/2020 a 31/12/2020.

Nesse curto periodo de operacdo pela Concessionaria, as
atividades do Parque foram afetadas pela pandemia de COVID-19 e pelo
conjunto de medidas adotadas para o enfrentamento da doenca, haja vista
o significativo aumento de casos da doenca a partir do més de dezembro e a
determinacdo da regressdo do Estado de Sdo Paulo para a Fase Vermelha,
no ambito do Plano SP, o que, inclusive, culminou no fechamento dos
Parques Municipais nos periodos de 25 a 27 de dezembro e de 01 a 03 de

janeiro.

Ndo obstante, a Concessionaria implementou e executou uma
série de medidas relacionadas a operacao do Parque Eucaliptos, conforme

se vera adiante.
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2. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS OPERACIONAIS
PREVISTOS NO ANEXO Il - CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA

O Parque Municipal dos Eucaliptos possui uma area de 15.447,57
m?2 e esta localizado na Zona Oeste da cidade de Sao Paulo (SP), na Rua
Ministro Guimardes, 280, Super Quadra, Morumbi, no distrito Vila Sénia, na
Regidao Administrativa da Subprefeitura de Campo Limpo.
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Imagem 1 - Imagem Aérea do Parque Municipal dos Eucaliptos (Google Maps).

No periodo de 15/11/2020 a 31/12/2020, o Parque Eucaliptos

recebeu a visitagdo de 1267 usuarios, conforme o seguinte grafico:

15/11 A31/11 01/12A31/12

1267 1589 2856




@ vrbia

2.1. PLANO DE ADMINISTRACAO E GESTAO

Ao assumir o Parque, no dia 15/11/2020, a Concessioaria
imediatamente reforcou a comunica¢do do local para o cumprimento aos
protocolos sanitarios de prevencdo a COVID-19, como medida de
contribuicdo ao controle da pandemia e seguran¢a dos usuarios e

funcionarios do Parque.

Nesse sentido, foi instalado banner informativo no Portdo
Principal com a comunicacdo sobre as medidas preventivas recomendadas
pelos 6rgaos de saude, assim como a instalacao de totens com alcool em gel
de maneira visivel e de facil acesso, para uso de funcionarios e usuarios, em
areas proximas as entradas e saidas, e em locais com maior circulacgao,

confome evidenciam as imagens abaixo:

Fotos 1 e 2 - Totem na entrada do parque e totem na entrada dos sanitarios.

APROTECAO ESTA
NAS NOSSAS MAOS

1° MAOS
2° COTOVELD

Fotos 3 e 4: Totem na trilha e placa na entrada do Parque.
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Ademais, a interdicdo dos bebedouros e do playground,
estabelecidas por forca do Decreto n® 59.870, de 26 de outubro de 2020, foi

reforcada de maneira, conforme segue:

Fotos 5 e 6 - Sinalizacdo de playground fechado e com isolamento
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REGRAS DE ACESSO:

TRAGA SUA GARRAFA DE AGUA

De acordo com o Protocolo Sanitdrio aprovado pela Prefeitura de Sio Paulo

regularidades?
wms:v:tumm as‘: ufbla
Avenida Dr Amaido 351 - Anexo (i, Cerqueina

s n s

S80 Pauko - 5P - CEP: 01246-901

Fotos 7 e 8 - Sinalizacdo de bebedouro interditado e orienta¢es no portdo do Parque.

O Parque Eucaliptos conta com toda a equipe interna da
Concessionaria, composta por bidlogos, engenheiro florestal, agronomo e
outros profissionais que se dedicam aos Parques da Concessao, além de

terceirizados nas areas de limpeza, manejo, manutencao e vigilancia.

Além de contar com o suporte da equipe alocada no Parque
Ibirapuera e na Sede da Concessionaria, o Parque Eucaliptos conta com uma

equipe fixa /n loco para atender as diversas demandas de usuarios.

Nesse periodo, a Concessionaria realizou treinamentos das
equipes da Concessionaria e dos terceirizados visando assegurar 0 mesmo
nivel de qualidade dos servicos prestados nos parques anteriormente
assumidps, além de promover treinamentos para para o correto
cumprimento dos Protocolos Sanitarios da Covid-19 e de Seguranca do
Trabalho para atendimento da legislacdo e prevencao de acidentes,

conforme quadro a seguir.
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Tabela 1 - Treinamentos realizados no Parque Eucaliptos

TREINAMENTO EQUIPE DURAGAO

Integracdo de seguranca do trabalho para novos Administrativa
01:00:00
funcionarios Vigilancia

Administrativa
Vigilancia
Covid-19 - Sintomas, prevencdo e cuidados 00:30:00

Manejo

Limpeza

Administrativa
Conduta e obrigacdes - vigilancia 00:30:00
Vigilancia

Administrativa
Conduta e obriga¢des - manejo e zeladoria Manejo 00:30:00

Limpeza

Administrativa
Vigilancia
Postura e apresentacao pessoal 00:30:00
Manejo

Limpeza

Administrativa
Vigilancia
Regulamento de uso do parque 00:30:00
Manejo

Limpeza
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Fotos 9 e 10 - Treinamento da equipe de manejo, conservagdo e seguranca.

Ressaltamos que os treinamentos foram realizados de acordo com
as medidas de distanciamento e orientacgdes da equipe médica

especialmente contratada pela Concessionaria diante da Covid-19.

2.2.PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

MANTENHA DISTANCIA DE
2 METROS.

NAO CONVERSE NA FILA
ou DURANTE A REFLICAO

0 QUE DEVO FAZER?

mMe 900

REGRAS DE ACESSO:

TRAGA SUA GARRAFA DE AGUA

Foto 11 - Mural com canais de Relacionamento Urbia
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Os canais de comunica¢ao com a Urbia foram disponibilzados no
mural de informacdes, tais como telefone, Fale Conosco e redes sociais.

Entretanto, nenhum contato foi realizado no periodo.

Em pesquisa realizada por instituto independente, contratado pela

Urbia, obtivemos os seguintes indices:

Tabela 2 - Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

Dimensdo Encargo Nota Peso
PEO1 - Limpeza 0,90 | 10%
Zeladoria
PEO2 - Qualidade e Atualidade de Equipamentos 0,70 | 10%
Conservagdo de . )
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,91 30%
Recursos Naturais
PEO4 - Seguranca 094 | 11%
Bem-estar PEO5 - Servicos Ambulatoriais NA NA
PEO6 - Acessibilidade 0,66 9%
PEO7 - Servicos de Orientacdo 0,83 | 10%
Experiéncia PEOS8 - Qualidade das opc¢des de lazer, cultura e
0,58 | 10%
, esporte
do Usuario
PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 096 | 10%
PE10 - Alimentos & Bebidas NA NA

2.3. PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DOS RECURSOS NATURAIS

Ao assumir o Parque, refizemos os cronogramas de atividades diarias

visando atacar as pendéncias observadas. Aumentamos o numero de funcionarios
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em campo e prosseguimos com a realizacdo dos essenciais de conservacao,

manutencao e melhorias das areas verdes.

De forma sistematizada, as atividades relacionadas ao manejo e

conservacao dos recursos naturais durante o periodo foram:

e Coleta de galhos nas areas de bosque:

Fotos 12 e 13 - Talude com galhos secos e talude pds a coleta de galhos

e Limpeza de residuos florestais da pista de caminhada:

Foto 14 - Separacdo de galhos para coleta

e Limpeza e rastelo didrio da pista de cooper:
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Foto 15 - Pista de cooper manejada diariamente

e As areas de convivio, como parquinhos e areas de
piqueniques, foram reorganizadas e limpas, com coleta de

residuos e replantio de jardins:

Fotos 16 e 17 - Area de piqueniques e parquinho.

o Limpeza e refilamento de jardins, distribuicdo de bolachas

de madeira provenientes de poda e supressao:



Fotos 18 e 19 - Trituracdo do restos e galhos coletados no parque

e Poda anual de florescimento das azaleias presentes no

parque:

Foto 20 - Azaléias pos poda.

Para acompanhamento dos individuos arboreos, realizamos
analises periddicas e, quando detectadas condic¢des fitossanitarias criticas,
risco iminente de queda ou acidentes, tanto para 0s usuarios quanto para as

instalacdes do Parque, enviamos laudos a Secretaria Municipal do Verde e
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do Meio Ambiente para a otencdo de autorizacdo do manejo conforme

atividade descrita abaixo, unica ocorréncia do periodo:

e Despacho N°2020_12_011_EC
Assunto: Supressao de individuo arboreo devido a queda

por ventos e chuvas.

Para a analise do solo, dividimos o Parque em (12) doze glebas
uniformes quanto a posi¢ao no relevo; cor do solo (vermelha, amarela, clara,
cinza ou preta); textura do solo (argilosa ou arenosa); e tipo vegetacao
(bosques, jardins e etc). Foram definidos trés pontos diferentes em uma
mesma gleba para a coleta. As amostras foram coletadas na profundidade
de 20 centimetros, com extracdo de 250g de terra. As amostras foram
misturadas em um balde para obten¢do de uma amostra homogénea, que
represente o local, formando desta maneira, uma amostra composta. Todas
foram devidamente acondicionadas em saquinhos com identificacdo de

local, data e observacdes pertinentes.

Foto 21: Coleta das amostras
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Os resultados das analises apresentaram resultados como baixo

teor de macronutrientes essenciais, como potassio (K) e o fosforo (P), alta

acidez e teor de aluminio elevado, demonstrando necessidade de corre¢do

da fertilidade do solo para melhor desenvolvimento das espécies presentes

no Parque. As andlises granulométricas mostram a presenca de um solo

medio a argiloso. Os resultados das analises de solo seguem anexados a esse

documento.

No dia 09/12/2020, foram realizadas coletas de recursos hidricos

pela empresa HidroLabor, tanto da agua para consumo, quanto da agua

proveniente do Cérrego dos Mirandas, que passa abaixo do Parque.

ity |

PlanolFicha de Amostragem ovi 2 ‘]
[ Pigina3de3 |

s BiR T

N° da Coleta: Nao Informado | Solicitante: Parque dos Eucaliptos

| Contratante: Urbia Gestho de Parques SPE S A =

de Portaria de MS/GM n® 5 de 2017 Anexo XX.

[ Matriz: Agua ratada | Zfsimples T3 Composta h
Céd.Amostra | N*Amostra | Tipo de Amostra | Ponto de Amostragom [ orgem

GLEET| [ Aguaratasa | [ _aP

i
o4z
i

pu | pe fiooom| Gese | et
Lo o

Amostra | Aspecto | “imgn) | (mgiL) A4S o l poe) ‘
v [
' Data da coletaO9 1 /_£040

‘Nome do responsavel no local: Assinatura do responsavel no local:
X Mool rdons)

trador (Hidrolabor):

Norme do amostrador (Hidrolabor): Assinatura 4o

Nome do responsavel pela recepcdo amostra: ‘Assinalura do responsavel pela recepgao (DataHora).

Temperatura do Branco no recebimento: __°C

Histérico das revisdes:
Data Rovisdo

Descrigdo das alteragoes z
Alterado o campo "Cargo:” do amostrador Jodo Gilberto para Gestor de Amostragem.
eyl 15" | nciuo oo check ista opeso para Reagente de Cloro. )
‘ "Acréscimo do POP 168 no campo de procedimentos. Retirada da caixa de luvas dos
equipamentos de campo. Atualizag3o dos valores de incerteza da medicao e do numero
do. S i

do tipo de
ensaios de

16* na A item 6.
G20 amostra para produto. Retirada do campo ofigem. Atualizagao do POP para

‘campo: aspecto e odor. Acréscimo do ensaio de turbidez em campo.

Adriana Cristina Amaro

Fotos 43 e 44 - Coleta de dgua de consumo para analise e Certificado da coleta

Fotos 45 e 46 - Coleta de dgua do Corrego dos Mirandas e Certificado da coleta
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Processo Comercial: 8311/2020 - 1 |N‘a-c«eu- [Sol-oumto.l’ dos Eucalipt
CNPJICPF: 35814 880/0001-25 | Contratante: Parques SPE SA

oommuo-nule coumw-mmxs-rmnumoemcumz %
T AL A7~ CONRMANT watriz: Agua brta [ 2r5mpies O Composa___»
Céd. Amostra | N*Amostra | Tipo do Amostra | Ponto de Amostragem [ origem | Hora
ez | [ Aguabna | Corregy 19:00
Observagao:
Superficial - Art. 4* - CONAMA n* 357 - CLASSE 21.0
momuco
Pardmetros a analisar: Boro Total, Clorofita A, Cor Verdadewra, DBO, Fésforo Total, Nitrogénio Amaniacal Total, Oxigénio Dissolvido, Soidos Sobdos Totars
Turbidez, Urdnio Total, Antimnio, Aluminio Dissolido, Prata T NIMVMM'MWT‘! tal, Cadmio Total, Cobalto Total,
Om Total, Mercirio Total, Lito Total, &W YM Niquel Total, Chumbo Total, Seiénio Total, Vanddio Total, Zinco Total, Ferro Dissolvido.
‘Cobre Dissolvido, Cianeto Livte, Fenois totais, Sufeto e
PIMIML-' Alaclor, Aidrin + Dieldrin, Atrazina, Ciordano (cis + Ile ?n:
, Endtin, * Heptacoro Evomo r«nwmam w o (g-HCH). & m 3
Criseno, )filuoranteno, Benzo(kjfluoranteno, Benzo(s) 1.2.3-cd)pirenc, L h)antraceno, 2.4.5-T. 2,4 5TP, Z‘CWM
4-Diclorofencl, 2.4,6-Triclorofenol. Simazine, DOT + DDD DDE, Em’ou Man (3 0 o sain). mum 25 Mﬂ Cmnﬂ
Demeton (Demeton-O + Demeton-S), Dodecaciort Gution, Mal , Pa
Dicloroeteno,  1.2-Dickoroetano,  Tetracloreto de  Carbono,  E3
tono, Diuron-D6, 1.2-
Microscopia
Parimetros a analisar: Densidade de Clanobactérias

Parametros a analisar: Colformes Temotolerantes.
Parimetros a analisar: Toxateno, Benzidina, Tributhestanho Total

Amostragem
Pardmetios a anaiisar:
Pmlw Cloro Residual Total, Materiais Fiutuantes, pH & 25°C, Corantes Artficiais, Oleos e Graxas, Residuo S6kdo Objetavel,
o0 oot .
oo oo 00 | Anow | Avow | T2
i ﬁmﬁﬁ.&ax“‘“m&; mu,g’é:.1»-
Amostra | _a o le e '] w v lolelelulw
=
staazz &x,ey,e o0} || popl50s| s kialLs [ns | | lerog
Anilioss de'campo alks-
Cloro Livre | Cloro Total RP Cond.
Amostra | Aspecto. | “mgny” [ “mgny | %, | RESY | 0% l & | Nh | %
78322 ] l J
Substincias que comuniquem |
Amostra Co'm':’:gllkhh Residuo S8lido Objetivel Olmomml\rﬂ- gosta ou odor J
e
578322 { ) presente : ) presente : :D'W t ) preser
Rt |£hnuﬂwumn J
578322 [ )presente () vituaimente susente B

Data da colotaO /1 1 SOXO

Nome do responsavel no local

Assinatura do responsavel no local l

X okt il > |

Adriana Cristina Amaro

2.4. PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Nas questdes relacionadas a fauna, os resgates registrados

seguem listados abaixo:

e 02/12/2020: urubu-de-cabeca-preta (Coragyps atratus)
ferido no canteiro atras do playground. Registramos o fato
via 153 (Protocolo 20200060267227) e o resgate do animal
foi realizado pela GCM Ambiental no dia 03/12/2020.
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Foto 2 animal encontrado ferido

o 04/12/2020: durante o trabalho de limpeza dos canteiros,
foram encontrados dois ninhos de marimbondos.

Registramos o fato via 156 (Protocolo 24817603).

2.5.PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

As areas de passeio do Parque sdo varridas diariamente. A
substituicdo dos sacos das lixeiras nas areas externas € realizada em dias
intercalados e, em demandas especiais, diariamente). Os residuos dos

sanitarios e copa sao recolhidos diariamente.
Os residuos sao separados em:

e residuos florestais (galhos, troncos, folhas, etc.), destinados

a composteira do parque.

e residuos reciclaveis, destinados para o PEV localizado em

frente ao portao
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e residuos comuns, dispostos para coleta urbana.

Fotos 47 e 48 - Composteira de galhos e composteira
de folhas com os residuos florestais retirados.

Nesse periodo de pandemia, os residuos reciclaveis sdo
destinados ao PEV e coletados pelo caminhdo de limpeza urbana uma vez
por semana. Os residuos ndo reciclaveis somam em meédia 1 saco de 200

litros por semana.

2.6.PLANO DE SEGURANCA

O servico de seguranca e vigilancia € realizado por empresa
terceirizada especializada, com a supervisdo da equipe direta da
Concessionaria. Nao houve ocorréncia durante o periodo referente a esse

relatério.

2.7.PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO
EMERGENCIAL
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O Procedimento para atendimento a emergéncias médicas é

acionar o SAMU. Nao foram registradas ocorréncias no periodo.

2.8.PLANO DE CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

Os protocolos sanitarios para prevencao do COVID-19 impediram a realiza¢dao de

muitas a¢des de conscientiza¢do e inclusao propostas no Plano Operacional.

Os protocolos sanitarios para preven¢ao do COVID-19 impediram
a realizacdo de muitas das acdes de conscientizacao e inclusao propostas no

Plano Operacional.

O periodo exigiu foco total na realizacdo de acdes de
conscientizacdo para a prevencdao do COVID-19. Além das orientacdes
verbais executadas pelos nossos colaboradores, utilizamos de comunicacao
visual por todo o Parque, conforme j& apresentado no item 1.1 PLANO DE
ADMINISTRACAO E GESTAO. As postagens em Redes Sociais (@urbiaparques)
complementaram a comunicacdo sobre a importancia da cidadania,
conservacao do meio ambiente, sustentabilidade, prevencao do COVID-19,

entre outros, conforme segue.

2.9.PLANO DE PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA
DESCARGAS ATMOSFERICAS

Ndao houve no periodo ocorréncias envolvendo Incéndios e

Descargas Atmosféricas.
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Cumpre ressaltar que, antes da data da assunc¢ao do Parque, foi
elaborado o Laudo de Vistoria Cautelar contemplando, dentre outros itens,
o Sistema de Protecdo de Descargas Atmosféricas e de Prevencdo contra

Incéndios, o qual indica irregularidades nesses equipamentos.

Dentre as medidas imediatadas, a Concessionaria promoveu a
recarga dos extintores do Parque, que se encontravam vencidos e

improprios para uso.

2.10. PLANO DE LIMPEZA

As rotinas de limpeza estabelecidas para o trimestre seguem

descritas abaixo:

e Limpeza e remoc¢ao de residuos soélidos dos canteiros e

areas verdes, com destino ao PEV;
e Limpeza das trilhas de pedriscos com varricao das folhas;

e |Intensificacdo da limpeza dos sanitarios, macanetas e
corrimdos para prevencao do COVID-19 e disponibilizacao

de alcool em gel em diversos pontos do parque;

e Limpeza da caixa d’'agua;



Sanitizacao/higienizacdo dos ambientes semanalmente.
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Foto 49 e 50 - Sanitizacdo dos ambientes dia 07/12/2020 e Certificado de execucdo

No dia 29/12/2020, a empresa OSASTEC fez a limpeza da caixa

d’'agua do Parque Eucaliptos, ao todo foi uma caixa de 2.000 litros.

N OSASTEC #

CERTIFICADO DE EXECUCAO DE SERVICO

‘CLIENTE: URBIA GESTAO DE PARQUES SPESA.
CNPJ: 35.814.889/0001-25
RESPONSAVEL Sr.* ANA PAULA

SERVICO REALIZADO: 29.12.2020 _| VALIDADE: 180 (CENTO E OITENTA) DIAS

0 ABAIXO

Fol

(01) CAIXA D'AGUA DE 2.000 (DOIS MIL) LITROS.
- FOI EFETUADO. s ORAGAO & A0, EM TODAS AS
PAREDES DA CAIXA D'/AGUA, PARA TOTAL COMBATE DE GERMES. PIGMENTAGAO
CAMADA LIMOSA. FOI APLIGADO NA
DE 5,5% PARA EXTERMINIO DE GERMES E BACTERIAS.

PRODUTOS: HIPOCLORITO DE SODIO (SOLUGAO AQUOSA A 12% COM CLORO ATIVO).

= FORMULA: NACLO
* PESO MOLECULAR: NACIO: 74,45

= CODIGO DE CLASSIFICAGAO: CAS: N° 7681-52-9

= CES:017-011-00-1 (CLORO ATIVO SUPERIOR A 10%)

TODOS 0S PRODUTOS UTIL EL
MUNDIAL DE SAUDE) E REGISTRADOS NA mﬁl\n (MINISTERIO DA SAUDE). A APLICAGAQ
AS AUDE

EGUE
HIGENIZAGAO

CCI - (CENTRO DE CONTROLE DE INTOXICAGAO) - (011) 2275-5311.

DESDE JA AGRADECEMOS SUA PREFERENCIA E CONFIANGA, ESTAMOS AO SEU INTEIRO.

DISPOR.

7 FELIPE RICARDO NUCCL
LIMPEZA E HIGIENIZACAO DAS CAIXAS D'AGUA G
NOME DO RESPONSAVEL | N DE INSCRICAO NO CONSELHO 29_1“1',_'052“
TECNICO REGIONAL CORRESPONDENTE.
Felipe Ricardo Nucci CRQ N2 0446-4664

Enderego: Estrada das
Telefone: (11) 35927000 / 3592-8000

CNPJ: 03432.326/0001-86

Site: wwwosastec.combr

Fotos 51 e 52 - Caixa d'agua sendo limpa no dia 29/12/2020 e Certificado de execuc¢do da

limpeza
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2.11. PLANO DE CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

No ambito da conservacdao do Parque, foram priorizadas

atividades essenciais, descritas abaixo:

e Aplicacgdo de massa corrida na area interna da

administracdo;
e Pintura dos brinquedos do playground.

3. ANALISE DE CONFORMIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS
COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS

Devido a recente assuncdo do Parque Eucaliptos pela
Concessionaria, a implementacdao das ac¢des previstas nos planos

operacionais encontra-se em execucao.

4. RECLAMACOES E SUGESTOES DOS USUARIOS

Durante o periodo ndao foram registadas reclamagdes e/ou

sugestdes de usuarios para o Parque Eucaliptos.

5. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS



Em atendimento aos protocolos sanitarios adotados como
medidas de prevencdo ao Covid-19, ndo foram realizadas atividades

socioculturais e esportivas no periodo.



