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1. INTRODUÇÃO 

Primeiramente, cabe ressaltar que em conformidade com o Termo 

de Aditamento de Concessão no. 001/SVMA/2020, assinado em 19/10/2020 e 

publicado no DOSP em 20/10/2020, a Concessionária assumiu o Parque 

Eucaliptos no dia 15/11/2020, ficando, desde então, responsável por sua 

administração, gestão e operação em cumprimento ao Contrato de 

Concessão nº 057/SVMA/2019 firmado com o Município de São Paulo. 

Desta forma, o presente Relatório de Gestão e Operação abrange 

as informações operacionais e administrativas relativas ao período de 

15/11/2020 a 31/12/2020. 

Nesse curto período de operação pela Concessionária, as 

atividades do Parque foram afetadas pela pandemia de COVID-19 e pelo 

conjunto de medidas adotadas para o enfrentamento da doença, haja vista 

o significativo aumento de casos da doença a partir do mês de dezembro e à 

determinação da regressão do Estado de São Paulo para a Fase Vermelha, 

no âmbito do Plano SP, o que, inclusive, culminou no fechamento dos 

Parques Municipais nos períodos de 25 a 27 de dezembro e de 01 a 03 de 

janeiro. 

Não obstante, a Concessionária implementou e executou uma 

série de medidas relacionadas à operação do Parque Eucaliptos, conforme 

se verá adiante. 

 



 

 

2. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS OPERACIONAIS 

PREVISTOS NO ANEXO III - CADERNO DE ENCARGOS DA 

CONCESSIONÁRIA  

O Parque Municipal dos Eucaliptos possui uma área de 15.447,57 

m² e está localizado na Zona Oeste da cidade de São Paulo (SP), na Rua 

Ministro Guimarães, 280, Super Quadra, Morumbi, no distrito Vila Sônia, na 

Região Administrativa da Subprefeitura de Campo Limpo. 

Imagem 1 - Imagem Aérea do Parque Municipal dos Eucaliptos (Google Maps). 

No período de 15/11/2020 a 31/12/2020, o Parque Eucaliptos 

recebeu a visitação de 1267 usuários, conforme o seguinte gráfico: 

15/11 A 31/11 01/12 A 31/12 TOTAL 

1267 1589 2856 



 

 

 

2.1.  PLANO DE ADMINISTRAÇÃO E GESTÃO 

Ao assumir o Parque, no dia 15/11/2020, a Concessioária 

imediatamente reforçou a comunicação do local para o cumprimento aos 

protocolos sanitários de prevenção à COVID-19, como medida de 

contribuição ao controle da pandemia e segurança dos usuários e 

funcionários do Parque. 

Nesse sentido, foi instalado banner informativo no Portão 

Principal com a comunicação sobre as medidas preventivas recomendadas 

pelos órgãos de saúde, assim como a instalação de totens com álcool em gel 

de maneira visível e de fácil acesso, para uso de funcionários e usuários, em 

áreas próximas às entradas e saídas, e em locais com maior circulação, 

confome evidenciam as imagens abaixo: 

Fotos 1 e 2 - Totem na entrada do parque e totem na entrada dos sanitários. 

 

Fotos 3 e 4: Totem na trilha e placa na entrada do Parque. 



 

 

 

 

 

 

 

 

Ademais, a interdição dos bebedouros e do playground, 

estabelecidas por força do  Decreto no 59.870, de 26 de outubro de 2020, foi 

reforçada de maneira, conforme segue: 

Fotos 5 e 6 -  Sinalização de playground fechado e com isolamento 



 

 

Fotos 7 e 8 -  Sinalização de bebedouro interditado e orientações no portão do Parque. 

O Parque Eucaliptos conta com toda a equipe interna da 

Concessionária, composta por biólogos, engenheiro florestal, agrônomo e 

outros profissionais que se dedicam aos Parques da Concessão, além de 

terceirizados nas áreas de limpeza, manejo, manutenção e vigilância. 

Além de contar com o suporte da equipe alocada no Parque 

Ibirapuera e na Sede da Concessionária, o Parque Eucaliptos conta com uma 

equipe fixa in loco para atender as diversas demandas de usuários. 

Nesse período, a Concessionária realizou treinamentos das 

equipes da Concessionária e dos terceirizados visando assegurar o mesmo 

nível de qualidade dos serviços prestados nos parques anteriormente 

assumidps, além de promover treinamentos para para o correto 

cumprimento dos Protocolos Sanitários da Covid-19 e de Segurança do 

Trabalho para atendimento da legislação e prevenção de acidentes, 

conforme quadro a seguir. 

 

 

 



 

 

Tabela 1 -  Treinamentos realizados no Parque Eucaliptos 

TREINAMENTO EQUIPE DURAÇÃO 

Integração de segurança do trabalho para novos 

funcionários 

Administrativa 

Vigilância 

01:00:00 

Covid-19 - Sintomas, prevenção e cuidados 

Administrativa 

Vigilância 

Manejo 

Limpeza 

00:30:00 

Conduta e obrigações - vigilância 

Administrativa 

Vigilância 

00:30:00 

Conduta e obrigações - manejo e zeladoria 

Administrativa 

Manejo 

Limpeza 

00:30:00 

Postura e apresentação pessoal 

Administrativa 

Vigilância 

Manejo 

Limpeza 

00:30:00 

Regulamento de uso do parque 

Administrativa 

Vigilância 

Manejo 

Limpeza 

00:30:00 

 



 

 

Fotos 9 e 10  - Treinamento da equipe de manejo, conservação e segurança. 

 

Ressaltamos que os treinamentos foram realizados de acordo com 

as medidas de distanciamento e orientações da equipe médica 

especialmente contratada pela Concessionária diante da Covid-19. 

 

2.2. PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIÊNCIA DO USUÁRIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 11 -  Mural com canais de Relacionamento Urbia 

 



 

 

Os canais de comunicação com a Urbia foram disponibilzados no 

mural de informações, tais como telefone, Fale Conosco e redes sociais. 

Entretanto, nenhum contato foi realizado no período. 

Em pesquisa realizada por instituto independente, contratado pela 

Urbia, obtivemos os seguintes índices: 

Tabela 2 - Pesquisa de Satisfação do Usuário 

Dimensão Encargo Nota Peso 

Zeladoria 

PE01 – Limpeza 0,90 10% 

PE02 – Qualidade e Atualidade de Equipamentos 0,70 10% 

Conservação de 

Recursos Naturais 

PE03 – Manejo de áreas verdes 0,91 30% 

Bem-estar 

PE04 - Segurança 0,94 11% 

PE05 – Serviços Ambulatoriais NA NA 

PE06 - Acessibilidade 0,66 9% 

Experiência 

do Usuário 

 

PE07 – Serviços de Orientação 0,83 10% 

PE08 – Qualidade das opções de lazer, cultura e 

esporte 
0,58 10% 

PE09 – Cordialidade dos funcionários 0,96 10% 

PE10 – Alimentos & Bebidas NA NA 

NFPS  0,83 

 

2.3.  PLANO DE MANEJO E CONSERVAÇÃO DOS RECURSOS NATURAIS 

Ao assumir o Parque, refizemos os cronogramas de atividades diárias 

visando atacar as pendências observadas. Aumentamos o número de funcionários 



 

 

em campo e prosseguimos com a realização dos essenciais de conservação, 

manutenção e melhorias das áreas verdes. 

De forma sistematizada, as atividades relacionadas ao manejo e 

conservação dos recursos naturais durante o periodo foram:  

 Coleta de galhos nas áreas de bosque:   

Fotos 12 e 13 – Talude com galhos secos e talude pós a coleta de galhos 

 Limpeza de resíduos florestais da pista de caminhada: 

                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

                                          Foto 14 – Separação de galhos para coleta  

 Limpeza e rastelo diário da pista de cooper: 



 

 

 

 

                   

 

 

 

 

                 Foto 15 – Pista de cooper manejada diariamente 

 As áreas de convivio, como parquinhos e áreas de 

piqueniques, foram reorganizadas e limpas, com coleta de 

resíduos e replantio de jardins: 

 

 

 

 

 

 

                                     

Fotos 16 e 17 – Área de piqueniques e parquinho. 

 

 

 Limpeza e refilamento de jardins, distribuição de bolachas 

de madeira provenientes de poda e supressão: 



 

 

Fotos 18 e 19  - Trituração do restos e galhos coletados no parque 

 

 Poda anual de florescimento das azaleias presentes no 

parque: 

Foto 20 – Azaléias pós poda. 

 

Para acompanhamento dos indivíduos arbóreos, realizamos 

análises periódicas e, quando detectadas condições fitossanitárias críticas, 

risco iminente de queda ou acidentes, tanto para os usuários quanto para as 

instalações do Parque, enviamos laudos à Secretaria Municipal do Verde e 



 

 

do Meio Ambiente para a otenção de autorização do manejo conforme 

atividade descrita abaixo, única ocorrência do período: 

 Despacho N° 2020_12_011_EC  

Assunto: Supressão de indivíduo arboreo devido a queda 

por ventos e chuvas.  

Para a análise do solo, dividimos o Parque em (12) doze glebas 

uniformes quanto à posição no relevo; cor do solo (vermelha, amarela, clara, 

cinza ou preta); textura do solo (argilosa ou arenosa); e tipo vegetação 

(bosques, jardins e etc). Foram definidos três pontos diferentes em uma 

mesma gleba para a coleta. As amostras foram coletadas na profundidade 

de 20 centímetros, com extração de 250g de terra. As amostras foram 

misturadas em um balde para obtenção de uma amostra homogênea, que 

represente o local, formando desta maneira, uma amostra composta. Todas 

foram devidamente acondicionadas em saquinhos com identificação de 

local, data e observações pertinentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          Foto 21: Coleta das amostras  



 

 

Os resultados das análises apresentaram resultados como baixo 

teor de macronutrientes essenciais, como potássio (K) e o fósforo (P), alta 

acidez e teor de alumínio elevado, demonstrando necessidade de correção 

da fertilidade do solo para melhor desenvolvimento das espécies presentes 

no Parque. As análises granulométricas mostram a presença de um solo 

médio a argiloso. Os resultados das análises de solo seguem anexados a esse 

documento. 

No dia 09/12/2020, foram realizadas coletas de recursos hídricos 

pela empresa HidroLabor, tanto da água para consumo, quanto da água 

proveniente do Córrego dos Mirandas, que passa abaixo do Parque.   

 

Fotos 43 e 44 – Coleta de água de consumo para análise e Certificado da coleta 

Fotos 45 e 46 – Coleta de água do Córrego dos Mirandas e Certificado da coleta 



 

 

 

2.4.  PLANO DE MANEJO E CONSERVAÇÃO DA FAUNA 

 Nas questões relacionadas à fauna, os resgates registrados 

seguem listados abaixo: 

 02/12/2020: urubu-de-cabeça-preta (Coragyps atratus) 

ferido no canteiro atrás do playground. Registramos o fato 

via 153 (Protocolo 20200060267227) e o resgate  do animal 

foi realizado pela GCM Ambiental no dia 03/12/2020.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  Foto 2 animal encontrado ferido 

 04/12/2020: durante o trabalho de limpeza dos canteiros, 

foram encontrados dois ninhos de marimbondos. 

Registramos o fato via 156 (Protocolo 24817603). 

 

2.5. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS SÓLIDOS 

As áreas de passeio do Parque são varridas diariamente. A 

substituição dos sacos das lixeiras nas áreas externas é realizada em dias 

intercalados e, em demandas especiais, diariamente). Os resíduos dos 

sanitários e copa são recolhidos diariamente.  

Os resíduos são separados em: 

 resíduos florestais (galhos, troncos, folhas, etc.), destinados 

à composteira do parque. 

  resíduos recicláveis, destinados para o PEV localizado em 

frente ao portão 



 

 

 resíduos comuns, dispostos para coleta urbana.   

Fotos 47 e 48 – Composteira de galhos e composteira 

de folhas com os resíduos florestais retirados. 

 

 

Nesse período de pandemia, os resíduos recicláveis são 

destinados ao PEV e coletados pelo caminhão de limpeza urbana uma vez 

por semana. Os resíduos não recíclaveis somam em média 1 saco de 200 

litros por semana.  

 

2.6. PLANO DE SEGURANÇA 

O serviço de segurança e vigilância é realizado por empresa 

terceirizada especializada, com a supervisão da equipe direta da 

Concessionária. Não houve ocorrência durante o período referente a esse 

relatório. 

 

2.7. PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOÇÃO 

EMERGENCIAL 



 

 

O Procedimento para atendimento à emergências médicas é 

acionar o SAMU. Não foram registradas ocorrências no período. 

 

2.8. PLANO DE CONSCIENTIZAÇÃO E INCLUSÃO 

Os protocolos sanitários para prevenção do COVID-19 impediram a realização de 

muitas ações de conscientização e inclusão propostas no Plano Operacional. 

Os protocolos sanitários para prevenção do COVID-19 impediram 

a realização de muitas das ações de conscientização e inclusão propostas no 

Plano Operacional. 

O período exigiu foco total na realização de ações de 

conscientização para a prevenção do COVID-19. Além das orientações 

verbais executadas pelos nossos colaboradores, utilizamos de comunicação 

visual por todo o Parque, conforme já apresentado no item 1.1 PLANO DE 

ADMINISTRAÇÃO E GESTÃO. As postagens em Redes Sociais (@urbiaparques) 

complementaram a comunicação sobre a importância da cidadania, 

conservação do meio ambiente, sustentabilidade, prevenção do COVID-19, 

entre outros, conforme segue. 

 

2.9. PLANO DE PREVENÇÃO DE INCÊNDIOS E PROTEÇÃO CONTRA 

DESCARGAS ATMOSFÉRICAS 

Não houve no período ocorrências envolvendo Incêndios e 

Descargas Atmosféricas.  



 

 

Cumpre ressaltar que, antes da data da assunção do Parque, foi 

elaborado o Laudo de Vistoria Cautelar contemplando, dentre outros itens, 

o Sistema de Proteção de Descargas Atmosféricas e de Prevenção contra 

Incêndios, o qual indica irregularidades nesses equipamentos. 

Dentre as medidas imediatadas, a Concessionária promoveu a 

recarga dos extintores do Parque, que se encontravam vencidos e 

impróprios para uso. 

 

2.10. PLANO DE LIMPEZA 

As rotinas de limpeza estabelecidas para o trimestre seguem 

descritas abaixo: 

 Limpeza e remoção de resíduos sólidos dos canteiros e 

áreas verdes, com destino ao PEV; 

 Limpeza das trilhas de pedriscos com varrição das folhas; 

 Intensificação da limpeza dos sanitários, maçanetas e 

corrimãos para prevenção do COVID-19 e disponibilização 

de álcool em gel em diversos pontos do parque; 

 Limpeza da caixa d’água; 



 

 

 Sanitização/higienização dos ambientes semanalmente.  

 

 

 

 

 

Foto 49 e 50 – Sanitização dos ambientes dia 07/12/2020 e Certificado de execução  

No dia 29/12/2020, a empresa OSASTEC fez a limpeza da caixa 

d’água do Parque Eucaliptos, ao todo foi uma caixa de 2.000 litros. 

 

Fotos 51 e 52 – Caixa d’água sendo limpa no dia 29/12/2020 e Certificado de execução da 

limpeza 



 

 

 

2.11. PLANO DE CONSERVAÇÃO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICAÇÕES, 

EQUIPAMENTOS E MOBILIÁRIO 

No âmbito da conservação do Parque, foram priorizadas 

atividades essenciais, descritas abaixo: 

 Aplicação de massa corrida na área interna da 

administração; 

 Pintura dos brinquedos do playground. 

3. ANÁLISE DE CONFORMIDADE DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS  

Devido a recente assunção do Parque Eucaliptos pela 

Concessionária,  a implementação das ações previstas nos planos 

operacionais encontra-se em execução.  

 

4. RECLAMAÇÕES E SUGESTÕES DOS USUÁRIOS 

Durante o período não foram registadas reclamações e/ou 

sugestões de usuários para o Parque Eucaliptos. 

 

5. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS 



 

 

Em atendimento aos protocolos sanitários adotados como 

medidas de prevenção ao Covid-19, não foram realizadas atividades 

socioculturais e esportivas no período.  

 


